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Dětské centrum Jilemnice, příspěvková organizace 

Roztocká 994, 514 01 Jilemnice 

 

 

 

 

 

GARANTOVANÁ NABÍDKA 

 SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  

 

ODLEHČOVACÍ SLUŽBY 

  

 

 

Účel garantované nabídky 

Garantovaná nabídka informuje veřejnost, rodiče a pečující osoby o možnostech odborné péče 

a podpory, které odlehčovací služba poskytuje uživatelům se zdravotním postižením. Chceme 

zajistit přehlednost našich služeb, jejich kvalitu a dostupnost, a tím usnadnit rodinám 

rozhodování při hledání vhodné péče a podpory pro své blízké.  Garantovaná nabídka stanovuje 

minimální rozsah poskytované péče.  

 

Odlehčovací služby 

Je sociální službou dle § 44 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění. 

Registrační číslo služby 

6907978 

Forma poskytování služby 

pobytová 

Místo poskytování služby 

Roztocká 994, 514 01 Jilemnice 

Poskytovatel sociální služby 

Dětské centrum Jilemnice, příspěvková organizace 

Roztocká 994 

514 01 Jilemnice 
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IČO 68247877 

Bankovní spojení: 115527574/0600 

Kontaktní údaje 

Bc. Ivana Libnarová, statutární zástupce, ředitelka, tel. 605 437 137 

Bc. Lenka Suchardová, sociální pracovnice, tel. 604 632 903 

 

Cílová skupina uživatelů služby 

Služba je určena osobám  

➢ s chronickým onemocněním, 

➢ s jiným zdravotním postižením, 

➢ s kombinovaným postižením, 

➢ s mentálním postižením, 

➢ s tělesným postižením, 

které mají z důvodu věku nebo zdravotního postižení sníženou soběstačnost a jejichž situace 

vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. 

Služba je poskytována dětem a dospělým osobám od 1 roku do 30 let věku, zejména 

z Libereckého a Královéhradeckého kraje. 

 

Cena poskytované služby 

Cena služby je stanovena podle ceníku služeb a odpovídá skutečně spotřebovanému času 

nezbytnému k zajištění úkonů. Rozsah a časová náročnost úkonů je dohodnuta dle 

individuálních potřeb uživatele a je součástí smlouvy o poskytování odlehčovací služby. 

Upřesnění a aktualizace probíhá vždy na základě pravidelného vyhodnocení individuálního 

plánu. Maximální výše úhrady za poskytování odlehčovacích služeb je stanovena ve vyhlášce                     

č. 505/2006 Sb., ve znění aktuálních předpisů. Úhrada je splatná na základě vystavené faktury 

vždy do 15. dne následujícího měsíce bezhotovostně na účet Poskytovatele. 

 

Okamžitá kapacita odlehčovací služby 

Odlehčovací služba v Dětském centru Jilemnice je schopna poskytnout v jeden okamžik péči 

6 uživatelům. 

 

Základní zásady poskytování služby  

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostřednictvím odlehčovací služby zachovává 

lidskou důstojnost uživatelů. Pomoc vychází z jejich individuálně určených potřeb, působí na 
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ně aktivně a podporuje rozvoj jejich samostatnosti. Motivuje je k takovým činnostem, které 

nevedou k dlouhodobému setrvávání nebo prohlubování jejich nepříznivé sociální situace            

a posiluje jejich sociální začleňování. Sociální služby jsou poskytovány v zájmu uživatelů                

a v náležité kvalitě takovými způsoby, aby bylo vždy důsledně zajištěno dodržování jejich 

lidských práv a základních svobod (dle § 2 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, 

v platném znění). 

Poskytované základní činnosti 

Uživatelům odlehčovací služby poskytujeme dle § 44 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních 

službách, v platném znění, tyto základní činnosti: 

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, 

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, 

c) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, 

d) poskytnutí ubytování, 

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, 

f) sociálně terapeutické činnosti, 

g) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí. 

h) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, 

i) pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí. 

Výše uvedené základní činnosti zajišťujeme dle § 10 vyhlášky č. 505/2006 Sb., v platném 

znění, minimálně v rozsahu těchto úkonů: 

 

a) pomoc při zvládání běžných úkonů o vlastní osobu 

Podpora při běžných denních činnostech vede u uživatelů k větší samostatnosti a umožňuje 

jim účastnit se každodenního života. Činnosti jsou přizpůsobeny jejich individuálním 

potřebám a schopnostem. 

 

Činnost Popis 

Asistovaný doprovod (vnitřní prostory) Doprovod při pohybu ve vnitřních prostorách 

DC, posilování prostorové orientace. 

Asistovaný doprovod (mimo zařízení) Doprovod mimo zařízení (na zahradu, do 

školy, na procházky, akce, výlety atd.), 

posilování prostorové orientace. 



4 
 

Nasazení a údržba naslouchadla Pomoc (podpora) s naslouchadlem. 

Oblékání a svlékání Pomoc (podpora) při oblékání a svlékání 

oblečení.  

Obouvání a zouvání Pomoc (podpora) při obouvání a zouvání 

obuvi. 

Přesun na lůžko a na vozík Pomoc (podpora) při přesunu z/na lůžko a 

vozík. 

Polohování Zajištění pohodlné a zdravotně vhodné 

polohy těla.  

Asistence při výletu  Pomoc (podpora) během výletu – dohled, 

oblékání, doprava, hygiena, strava. 

Zajištění bezpečí při odpočinku a spánku Dohled při odpočinku a spánku. 

Zajištění a příprava stravy Objednání a převzetí, příprava ke konzumaci, 

porcování, úprava stravy, omytí nádobí. 

Podávání pití Pomoc (podpora) při podávání pití, aktivní 

nabízení tekutin, nácvik pití z hrnečku. 

Podávání stravy Pomoc (podpora) při jídle, krmení, 

dokrmování, nácvik stravování lžící nebo 

příborem. 

 

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 

Pomoc při osobní hygieně je přizpůsobena schopnostem uživatelů a jejich zdravotnímu stavu. 

Důraz je kladen na podporu čistoty s ohledem na zachování jejich důstojnosti a bezpečí. 

 

Činnost Popis 

Celková koupel Pomoc (podpora) při koupání ve vaně, sprše 

nebo na lůžku. 

Hygiena rukou a obličeje Pomoc (podpora) při každodenní hygieně. 
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Péče o dutinu ústní Pomoc (podpora) při čištění zubů a ústní 

hygieně. 

Péče o zdravou pleť a pokožku Pomoc (podpora) při ošetření zdravé pleti 

a pokožky na obličeji, těle a končetinách. 

Péče o pleť a pokožku při drobném porušení 

integrity kůže 

Pomoc (podpora) při ošetření drobných ran 

(oděrky, praskliny, škrábance atd.), které 

nejsou komplikované a nejsou chronického 

charakteru. 

Použití WC Pomoc (podpora) při použití WC, aktivní 

vysazování a zajištění stability na WC, hygieně 

a výměně hygienických potřeb.  

Inkontinenční pomůcky Pomoc (podpora) při výměně pomůcek 

a ošetření pokožky. 

Močový sběrač Pomoc (podpora) při použití bažanta. 

Mytí vlasů Pomoc (podpora) při mytí vlasů. 

Úprava vlasů Pomoc (podpora) při česání, fénování 

a úpravě účesu. 

Stříhání nehtů Pomoc (podpora) při péči o nehty na rukou 

a nohou. 

 

c) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 

Strava je ve všední dny zajištěna z kuchyně Mateřské školy Spořilovská v Jilemnici.  

O víkendech a státních svátcích, v době uzavření kuchyně v Mateřské škole Spořilovská, je 

strava zajištěna z Nemocnice MMN, a.s. v Jilemnici. 

 

d) poskytnutí ubytování 

Pro uživatele je zajištěno bezpečné a klidné ubytování nepřetržitě 365 dní v roce. Ubytování 

je přizpůsobeno specifickým potřebám osob se zdravotním postižením a zohledňuje jejich 

pohodlí a důstojnost. 

Dle § 44 odst. 1 zákona č. 108/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů: 

 „Pobytová odlehčovací služba může být poskytována v součtu nejdéle 180 dnů v kalendářním 

roce; do uvedené doby se započítá pouze služba poskytnutá stejným poskytovatelem.“ 
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 Dětské centrum Jilemnice, příspěvková organizace, tedy může poskytovat pobytovou 

odlehčovací službu v součtu nejdéle 180 dnů v kalendářním roce. 

 

 

Činnost Popis 

Zajištění ubytování Nepřetržitý provoz 365 dní v roce / max. 180 

dní pro jednoho uživatele v kalendářním roce. 

 

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

Podpora v této oblasti zajišťuje kontakt uživatele s rodinou a dalšími osobami a vytváří 

podmínky pro zapojení do běžného sociálního života v rámci jeho možností. 

 

Činnost Popis 

Rozvoj komunikace 

 

Podpora a rozvoj komunikace. 

Posilování vztahů s rodinou  Pomoc (podpora) při obnovení nebo 

upevnění kontaktu s rodinou. 

Aktivity podporující sociální začleňování Pomoc (podpora) při aktivitách podporujících 

kontakt s komunitou (společenské akce, 

dětský den, kino, divadlo atd.) 

 

f) sociálně terapeutické činnosti 

Rozmanité sociálně terapeutické činnosti nabízejí uživatelům specifické přístupy pro rozvoj 

jejich smyslového vnímání, motoriky i psychického a sociálního vývoje.  

 

Činnost Popis 

Bazální stimulace Základní smyslové podněty. 

Canisterapie Terapie za pomoci psů. 

Hiporehabilitace Rehabilitace pomocí koní. 
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Muzikoterapie Hudební terapie. 

Relaxační chvilka Aromamasáže, dotyková terapie. 

Snoezelen Multismyslová stimulace ve speciálním 

prostředí. 

 

g) pomoc při uplatňování práv a obstarávání osobních záležitostí 

Podpora v této oblasti pomáhá uživatelům porozumět svým právům, naučit se vyjadřovat své 

potřeby a přání a zvládat běžné záležitosti co nejvíce samostatně a bezpečně. 

 

Činnost Popis 

Podpora při prosazování práv Respektujeme přání uživatele a rodiny. 

Spolupráce s rodiči Partnerství s rodiči. 

Spolupráce s odborníky Spolupráce s lékaři, školami a dalšími 

službami. 

 

 

h) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 

Tyto činnosti rozvíjejí motorické, kognitivní i sociální dovednosti uživatelů. Důraz je kladen 

na podporu samostatnosti, spolupráce a využití moderních výukových metod. 

 

Činnost Popis 

Orientace v čase a denním režimu Podpora při rozvoji motorických, psychických 

a sociálních dovedností. 

Rozvoj motoriky Podpora při rozvoji jemné i hrubé motoriky. 

Rozvoj rozumových schopností, vnímání 

a pozornosti 

Podpora při rozvoji kognitivních schopností. 

Rozvoj sociálních dovedností Podpora při rozvoji interakce a komunikace 

s okolím. 
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i) pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí 

Pomoc při zajištění bezpečí je uživatelům poskytována nepřetržitě v průběhu celého dne 

i noci a zajišťuje pro ně klidné a bezpečné prostředí. 

 

Činnost Popis 

Zajištění bezpečí při náročných situacích Pomoc (podpora) při zvládání stresu, úzkosti 

nebo afektu. 

 

Zajištění úkonů 

Rozsah poskytování úkonů: 

 

Dle individuálních potřeb uživatele. 

Doba poskytování úkonů: Nepřetržitě 365 dní v roce / max. 180 dní pro 

jednoho uživatele v kalendářním roce. 

 

 

Úkony zajišťují: Pracovnice v sociálních službách a sociální 

pracovnice. 

Forma poskytování: Asistence, podpora, pomoc. 

 

Místo poskytování: Prostory Dětského centra Jilemnice a venkovní 

prostory. 

 

 

 

 

 

 

Tento metodický pokyn nabývá účinnosti ode dne 1. 7. 2026 

Návaznost: Standard č. 1 

Vypracovala: Mgr. Vlasta Křížová 

Schválila: Bc. Ivana Libnarová 

 


